Adatkezelési tajékoztato

Tartalom:
1. Az adatkezelési tajékoztatas célja
2. Fogalommeghatarozasok
3. Szolgaltatasok igénybevétele soran kezelt személyes adatok
4. Technikai adatok, cookie-k kezelése
5. Hirlevél, nyereményjatékok adatkezelése
6. Panaszok, kérések
7. Kapcsolatfelvétel
8. Adatfeldolgozék igénybevétele
9. Személyes adatok megosztasa mas szervezetekkel

10. Adatbiztonsag

11. Az Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek

12. Kapcsolat

1. Az adatkezelési tajékoztatas célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy On
(a tovabbiakban: Erintett, On, Felhasznald), a BIOMED Kft. tevékenysége sordn torténd
személyes adatainak kezelésével kapcsolatos minden fontos informaciét megismerhessen, igy:

meghatdrozza, hogy milyen tipusu személyes adatokat gydjtunk,
tajékoztatast ad arrél, hogy hogyan gydijtjiik, és mire hasznaljuk az On személyes adatait,

elmagyarazza, hogy mikor és milyen célbdél osztjuk meg a személyes adatokat mas
szervezetekkel, és

Utmutatéként szolgél az On, személyes adataihoz kapcsolédé jogairdl és valasztasi
lehet6ségeirdl.

1. a) Az Adatkezel6 adatai, elérhetdsége:

cég megnevezése: BIOMED Kft.

székhely: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly Utja 206-208.

addészam: 12467020-2-42

cégjegyzékszam: 01-09-737737, vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban

képviseli: Medgyesi Balint, Ugyvezetd

elektronikus elérhetésége (e-mail cim): info@biomed.hu.
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A tovabbiakban: ,Adatkezel8” vagy ,,Szolgaltato”.

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak
fenn, igy adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem ker(lt sor.

Ez a T4jékoztaté abban az esetben vonatkozik Onre, ha On igénybe veszi a szolgaltatasainkat (a
tovabbiakban: ,,a Szolgaltatasok”). A Szolgaltatasaink hasznalata az alabbiakat jelenti:

e webaruhazunk bongészése,

e webaruhazunkban torténd regisztracio,

e webaruhazunkban torténd vasarlas,

¢ elektronikus direkt marketing kommunikaciora torténd feliratkozas, igy példaul hirlevelekre,
amit On e-mailben kaphat téliink,

e azaltalunk szervezett nyereményjatékokban vagy eseményekben valo részvétel.

Ez a T4jékoztatd abban az esetben is alkalmazandé, ha On kapcsolatba 1ép veliink vagy a
Biomed veszi fel Onnel a kapcsolatot a Szolgaltatdsaival kapcsolatban.

Az On személyes adatait az Eurépai Unié Altaldanos Adatvédelmi Rendelete és az azt
implementalé vagy kiegészit6 egyéb, alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeljlk,
igy kilonosen az alabbiaknak megfelelve:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol (Altalénos Adatvédelmi Rendelet, GDPR);

e A 2011. éviCXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol és annak médositasa (Infotv.);

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

e évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefluggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Elkertv.);

e évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairél (Grt.).

2. Fogalommeghatarozasok

e érintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy. Jelen tajékoztaté vonatkozasdban kiilondsen a honlap latogatodja,
webaruhazban megrendelést leadd természetes személy, nyereményjaték résztvevije,
hirlevélre feliratkozo, lizenetklldd személy;

e személyes adat: az érintettre (azonositott vagy azonosithat6 természetes személy)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mdédon, kiildndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

e adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mUvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa,



lekérdezése, betekintés, felhasznalasa, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, korlatozas,
torlése és megsemmisitése;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédo technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenul a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és
eszkoztbl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve kdzhatalmi szery, Ugyndkseég
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo
jellemzbk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

honlap: www.biomed.hu és https://webshop.biomed.hu/ domain és aldomain néven
elérhet6 weboldalak.

3. Szolgaltatasok igénybevétele soran kezelt személyes adatok

Szolgaltatasaink igénybevétele soran kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapija,
célja, id6étartama:

3.1. A Honlap latogatéinak adatai:

A Honlapunk latogatasakor/bongészésekor kezelt személyes adatainak korébe tartozik a
latogatas datuma és idépontja, az On szamitégépének latogataskori IP cime, béngész6 és
operaciods rendszer tipusa, technikai azonositdk.

Az adatkezelés céljai: a honlap hasznalata, a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a
szolgaltatasok mikodésének ellendrzése, csaldsok, visszaélések megakadalyozasa;
statisztikak készitése;

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont alapjan;
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o Az érintettek kore: a honlapra latogatdk;

e Az adatkezelés id6tartama: a rendszer, a munkamenet megsziinését kéveté 1 éran
keresztiil tarolja (a bongész6 bezarasa megsziinteti a munkamenetet).

3.2. Regisztracio

Amikor a Szolgaltatasainkra regisztral, a felhasznaldi fidk létrehozasakor megadhatja résziinkre
az alabbi személyes adatait: nevét, postai és szamlazasi cimét, e-mail cimét (nem szlikséges,
hogy személyes adatot tartalmazzon), telefon- és faxszamat, az On belépési azonosité adatait,
mint példaul a felhasznalénevét és az On 4ltal valasztott jelszot.

e Az adatkezelés céljai: az Erintett azonositasa, a felhasznaloi fiokba torténé biztonsagos
belépés, kapcsolattartas;

o Az adatkezelés jogalapja: az Erintett dnkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont alapjan;

e Az érintettek kore: a Honlapon regisztralt valamennyi érintett.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: On barmikor ingyenesen
megsziintetheti regisztralt statuszat. Ha On leiratkozik, személyes adatai a regisztralt /
bejelentkez6i statuszhoz kapcsoléddan indokolatlan késedelem nélkil torlésre kertlnek.

o Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az Adatkezelének az erre felhatalmazott
munkatarsai kezelhetik a jelen Tajékoztatoban foglaltak alapjan.

A Biomed a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel. On e-mail cimének megadésakor
egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag On vesz igénybe
szolgaltatast. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennem
felel6sség kizardlag azt a felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A Biomed felhivja a felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészségében
mukddjenek kozre. igy példaul, ha On a mar korabban megadott kézbesitési cim valtozasat nem
jelezte egy tovabbirendelésnél, és a megrendelt termék szallitasa a téves cimre torténik, a téves
szallitasbol eredé barminemi karért, igy a szallitas koltségeiért On felel.

3.3. Online vasarlassal kapcsolatos adatkezelés
Amikor a webaruhazunkban vasarol, a kovetkez6 személyes adatokat gyUijthetjik és kezelhetjik:

o Akezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim (nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon), telefonszam, szamlazasi adatok (név, orszag, iranyitdszam, telepulés,
utca, hazszam), cimzett neve, cime, cimzett telefonszama, cimzett email cime, utalas
esetén bankszamlaszam, a vasarlaskori idépontja, a vasarlaskori IP cim; informacio a
weboldalainkon tandsitott online keresési viselkedésérél, (egyéb informacio:
bankkartyaszam utolsé négy szamjegye);

e Az adatkezelés céljai: a Felhasznald azonositasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
felhasznaldi fiok kezelése, termékek rendelésének teljesitése és kiszallitasa,
szabalyszerl szamla kiallitasa, visszaigazolds, esetleges kovetelések érvényesitése,
technikai mlveletek végrehajtasa;



o Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, illetve az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése alapjan.

e Az érintettek kore: valamennyi vasarlo;

o Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: az elektronikus tdton
kotott szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldodo adatokat a szerz8dés érdekében hasznaljuk
és azokat annak megszlinésekor vagy jogszabalyban meghatarozott hatarid6 leteltével
toroljuk, megsemmisitjuk. A Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan a szamviteli
bizonylatokat és az alatamasztasara szolgalé okiratokat 8 évig kell megérizni.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 belsé munkatéarsai kezelhetik.

Az vasarlasi folyamat gyorsabba, kényelmesebbé tétele érdekében a Webaruhazban lehetéség
van regisztracio nélkuli vasarlasra is (,Vasarlas vendégként”).

A postai szolgaltatok / futarszolgalat altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban iranyadéak az
4ltaldnos Uzleti feltételeik és adatkezelési szabdalyaik, amelyeket On a jelen Tajékoztatd
elfogadasaval elfogad.

3.4. Koz6sségi oldalak

A kezelt adatok kore: Facebook, Instagram k6zosségi oldalon regisztralt neve, illetve a
Felhasznald nyilvanos profilképe.

Az Erintettek kdre: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook kdzosségi oldalon és
Lkedvelte”, , kovette” az Adatkezeld oldalat.

Az adatgy(jtés célja: a kozosségi oldalakon, az Adatkezel6 oldala egyes tartalmi elemeinek,
tajékoztatasainak a megosztasa, illetve ,.kedvelése”.

Az adatok forrasarél, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarol az adott
kozosségi oldalon tajékozédhat az Erintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetbségeire
az adott kozosségi oldal szabalyozdsa vonatkozik. https://www.facebook.com/policy;
https://www.instagram.com/about/legal/privacy.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

4. A mindennapi miikédés biztositasa és javitasa, technikai adatok, cookie-k kezelése

Az Adatkezeld, illetve a megjelolt kulsd szolgaltatdk a testre szabott kiszolgalas érdekében a
Felhasznalé szamitégépén egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis féjlt, un. sutit (cookie)
helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész§ visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sitit
kezeld szolgaltatonak lehetfsége van dsszekapcsolni a Felhasznald aktualis latogatasai soran
elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

4. a) Aweboldalunk kezelése és javitasa

Azért hasznalunk Cookie-kat, hogy javithassunk a Szolgaltatasainkon. Néhany altalunk hasznalt
Cookie elengedhetetlen az egyes Szolgaltatasok megfeleld miikodése érdekében, masok
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informaciodkat gyljtenek a weboldal hasznalataval kapcsolatban (statisztikak), hogy
weboldalunk még kényelmesebben és hasznosabban mdkodjon.

A feltétlenul szukséges Cookie-k:
e Emlékeznek, mivan az On bevasarldkosaraban
e Emlékeznek, milyen messzire jutott egy rendelésben

A funkcionalis Cookie-k:

e Emlékeznek az On bejelentkezési adataira

¢ Biztositjak a bejelentkezés kdézbeni biztonsagot

¢ Biztositjak a weboldal kovetkezetes megjelenését

A teljesitmény Cookie-k:
¢ Novelik a weboldal teljesitményét
¢ Fokozzéak a felhasznaloi élményt

Az egyéb Cookie-k:

e Adatot gyljtenek a latogatasok szamardl, idejérél, idétartamarél, az oldal elhagyasanak
idejérdl, hirdetések konverzidjardl. (Google Analytics, Google Ads, Faceboook)

e Adatokat gyljtenek a hasznalt keres6oldal tipusardl, az oldalunkra vezeté linkrdl, illetve a
hasznalt keres6szavakrél. (Google Analytics, Google Ads, Faceboook).

A mérési adatok kezelésérdl a szolgaltatasra vonatkozé szabalyzatok adnak tajékoztatast.
Elérhetbéségek: www.google.com/analytics/; https://analytics.facebook.com/.

A cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa esetén kuldjuk el a latogatd szamitdgépére, tehat
ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciét nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhasznéalasa a kovetkez6: a kilsd szolgaltatok, kozottlik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a Felhaszndlé korabban mar latogatast tett a Biomed
Webshop webhelyén. Ez az opcié a bongészé eszkoztaratol fliggben talalhatd meg a cookie-
k/sutik/kovetési funkciok elhelyezései menlipontban, altalaban azonban az Eszkdzok >
Beallitasok > Adatvédelem beallitasai alatt allithatja be, milyen kdvetési funkcidkat
engedélyez/tilt le a szamitogépén.

Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné, hogy a Google vagy mas szolgaltatok a fenti adatokat
az ismertetett moédon és céllal mérje, telepitsen bongészdjébe egy blokkold kiegészitét. Ez a
kiegészit6 arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js),
hogy ne kildjenek latogatasi informaciot a Google szamara. Emellett azok a latogatok, akik
telepitették a letiltd bongész6bdbvitmeényt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilté
oldalat, és telepitse a bévitményt bongészéjéhez. A bdvitmény telepitésérol és eltavolitasarol
tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozoé sugot.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldal, illetve jelen Szabdalyzat tartalmaban
barmikor valtoztatasokat eszkozoljon. Az aktualis Szabalyzatrél a Felhasznalé a Webshop
»2Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat” része alatt tdjékozddhat folyamatosan.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szoldé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefuggé
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szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Minden a féoldalba és minden aloldalba kovet6 kédok kertlhetnek beultetésre:

Google analytics kad

Google Asd remarketing kéd

Google Ads konverzié kovetd kod

Facebook remarketing kéd

Facebook konverzié kovet6 kéd

A honlapunkra érkez6 latogatok IP-cimét a Google és a Facebook rogziti, és a latogatast kovetd
30 napban hirdetéseket kinal fel Google display halézaton, Facebook uzend falon.

A jogszabalyi hattér és jogalap: Az adatkezelés hatterét az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

On a Honlap hasznéalataval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett kédok az On
szamitogépén tarolddjanak és ahhoz az Adatkezel6 hozzaférhessen. A kédok fészabaly szerint
30 napig tarolédnak, On ugyanakkor a béngészéprogram segitségével beallithatja és
meggatolhatja a kddokkal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez
utébbi esetben, a kddok hasznalata nélkul eléfordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a
weboldal minden szolgaltatasat.

Google Analytics

Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsdsorban statisztikai eléallitasahoz hasznalja,
tobbek kozott méri vele kampanyai eredményességét. A program hasznalataval az Adatkezelé
féként arrél szerez informaciét, hogy hany latogaté kereste fel Weboldalat, és a latogatok mennyi
id6t toltottek a Weboldalon. A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a
latogato visszatérd vagy Uj latogatd-e, tovabba kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a
Weboldalon és hova lépett be.

Google Remarketing

Az Adatkezel6 a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics megszokott
adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gydijti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni
a remarketing szolgaltatast, amely els6sorban biztositja azt, hogy a Weboldalra latogatdk
késbbb szabad Google hirdetési fellileteken az Adatkezeld hirdetésével talalkozzanak. Az
Adatkezeld a Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. Az Adatkezeld
hirdetéseit kils6 szolgaltatok — példaul a Google — is megjelenitik internetes webhelyeken. Az
Adatkezeld és kuils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics
cookie-jait) és harmadik félt6l szarmazo cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak
egylttesen a felhasznaldk altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok alapjan torténd
tajékozédasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

Google Ads konverzidkovetés

A Google Ads konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezelé mérni tudja az Ads hirdetések
hatékonysagat. Ezt a Felhasznalo szamitdgépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely
30 napig létezik, és nem gyljt személyes adatokat.



Facebook Remarketing

Az Adatkezel6 a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak névelésére, un. remarketing lista épitése céljabol. I'gy a Weboldal
meglatogatasa utan kulsé szolgaltato — példaul a Facebook - internetes webhelyeken
hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A
latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a bongész8 szoftvert azonositjak.

5. Hirlevél, nyereményjaték adatkezelése
Toreksziink személyesebbé tenni az On vasarléi élményét.
5. a) marketing kommunikacidk (pl.: hirlevél) kiildése

Szeretnénk biztositani, hogy olyan marketing informacioét kiildjiink Onnek, amely érdekli Ont. On
az oldal bongészésekor, a regisztracio soran is és azt kdvetden is, barmikor feliratkozhat
hirlevelluinkre vagy leiratkozhat hirlevél listankrol.

o Akezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, a feliratkozas idépontja, a
feliratkozaskori IP cim.

e Az adatkezelés célja: a Felhasznald azonositasa, a hirlevélre valo feliratkozas lehetévé
tétele, reklamot, ajanlét tartalmazd elektronikus lizenetek (hirlevél) kiildése a
Felhasznalé részére, tajékoztatas nyujtasa az aktuadlis informacidkrél, aktualis
programokrol, kedvezmeényekrol.

e Az adatkezelés jogalapja: az Onnek e-mailben kiildétt legtdbb marketing
kommunikéciénk esetében az On hozzajarulasara hivatkozunk a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont és az Elkertv. 13/A.§-a és a Grt. § (5) bekezdése alapjan.

e Az adatkezelés idétartama: az Onnek a hirlevél-kiildéshez megadott személyes adatait
kizarélag addig taroljuk, amig le nem iratkozik a hirlevélrél, vagy nem kéri a levételét a
hirlevélre feliratkozék listajabdl e-mailben vagy postai Uton. Leiratkozas esetén nem
fogunk tébb marketing e-mailt kiildeni Onnek, de kérjiik, vegye figyelembe, hogy amig a
rendszereinket teljes mértékben nem frissitettik be, elé6fordulhat, hogy a preferenciai
modositasat kovetden is, maximum 30 napig még tarolhatjuk adatbazisunkban az
adatait.

5. b) promoéciok és nyereményjatékok kezelése

A Biomed Kft. id6kdzdnként nyereményjatékot szervez és bonyolit le Az On személyes adatainak
kezelése sziikséges az On altal valasztott promdciok és nyereményjatékok miikodtetéséhez, ha
azokban részt szeretne venni.

e Akezelt személyes adatok lehetséges kore: azonositdszam, a regisztracios lapon
szerepld adatok (név, e-mail cim), felhasznaldénéy, jelentkezés datuma.

e Az adatkezelés célja: nyereményjatékon valé részvétel, nyertesek kisorsolasa, értesitése,
szamviteli kotelezettségek teljesitése, direkt marketing tartalmu megkeresések,
tajékoztatas az aktudlis programlehet6ségekrél, kapcsolattartas.

o Az adatkezelés jogalapja: az Erintett dnkéntes hozzajaruldsa, a Szamvtv. 169. § (2)
bekezdése.



o Az adatkezelés id8tartama: a nyertes jatékosok esetében a cél megvaldsulasaig; az
atvételi elismervények a Szamvtv. 169. 8§ (2) bekezdésének megfeleléen 8 évig kertilnek
megdrzésre. Direkt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas tekintetében
visszavonasig. A nem nyertes jatékosok és a direkt marketing célu megkereséshez
hozzajarulasukat meg nem ado résztvevék adatai a sorsolast kovetéen torlésre kerulnek.

A nyereményjatékok lebonyolitasa soran megvaldsitott adatkezelések tekintetében jelen
Tajékoztato alabbi pontja és a ,,Hivatalos Jatékszabaly és Adatkezelési Szabalyzat” az irdanyadé.

Amikor kapcsolatba lép veliink, vagy a Biomed Kft. lép kapcsolatba Onnel, vagy On részt vesz
akcidinkban, nyereményjatékainkban, a kovetkez6 tovabbi informaciokat gy(jthetjik:

lizemeltetési tevékenységiink az Erintettek hozzajarulasan alapuld retargeting viselkedési alapu
reklamozasi, illetve profilalkotasi tevékenységet tartalmaz. A profilalkotast annak érdekében
végezziik, hogy az On igényeinek és érdeklédési korének megfeleléen kialakitott ajanlatokkal
szolgalhassunk. Az altalunk kildétt és On altal megnyitott e-mailek és mas digitalis
kommunikéciok, ideértve a linkeket, amelyekre On rakattint, példaul lehetévé teszik szdmunkra
annak nyomon kdvetését, hogy tudjuk, hogy On megnyitotta - és ha igen, mikor nyitotta meg - a
kommunikaciot.

6. Panaszok vagy kérések / vasarlék konyve

Az Ontvagy a Biomed Kft-t érinté panaszok, jogi kévetelések vagy vitak megoldasahoz sziikséges
személyes adatok kezelése.

Miért gy(jtjuk ilyen modon a személyes adatokat?

Jogi kotelezettségeink teljesitése, jogos érdekeink védelme érdekében sziikséges a személyes
adatai kezelése. Példaul, ha On nem elégedett a t6liink vasarolt termékekkel vagy adatvédelmi
incidens torténik.

e Akezelt személyes adatok kore: a vasarlék konyvébe tett bejegyzések soran megadott
személyes adatok, sorszam.

e Az adatkezelés célja: a szolgaltatasokkal kapcsolatban felemerulé észrevételek (panasz,
javaslat) kezelése, fogyasztodi jogok gyakorlasa; jogi kovetelések megalapozasa,
gyakorlasa vagy védelme.

e Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan; a vasarldk onkéntes hozzajarulasa és a Fgytv.
17/A. 8§ (7) bekezdése.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a panaszrél felvett
jegyz6konyv és a valasz masolati példanya 3 évig kertil megd@rzésre.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az Adatkezelé munkatarsai kezelhetik.

7. Kapcsolatfelvétel

Ha szeretné felvenni a kapcsolatot a Biomeddel, erre a weboldalunk "Kapcsolat” menu
pontjaban taldlhaté Grlapok segitségével van lehetdsége. A kapcsolatfelvételi Grlapon
vélaszadas céljabol kezelt személyes adat az On neve, e-mail cime.



o Az altalanos tajékoztatas esetén az adatkezelés célja: a Tarsasag szolgaltatasaival
kapcsolatos informacié megadasa.

e Az adatkezelés jogalapja: az On személyes hozzajarulasa.

o Adatkezelés id6tartama ((irlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje): egyszeri
informacidécsere esetén a Biomed az adatot haladéktalanul torli; ha a megkeresés
valamely, a Biomed altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozo szerz6déskotés, vagy annak
elékészitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés id6tartama az Ektv. 13/A. §-aban elbirtak
szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6 Cikk (1) b) bekezdésében foglaltakra; fogyasztoi
panasz esetén: 3 év (Fogyvéd.tv. 17/A. 8);

e azadatok megismerésére jogosult személyek kore: a megadott személyes adatok
megismerésére jogosultak feladatkorliikben a Biomed munkavallaldi, kozremikodai,
szakértdi, ideértve az adatfeldolgozdkat is.

8. Adatfeldolgozék igénybevétele (egyiittmiikodés partnercégekkel és szolgaltatokkal)

Ez a rész elmagyarazza, hogy miért és hogyan osztunk meg személyes adatokat a Biomed
részére szolgaltatast nyujtokkal. Amikor ezekkel a cégekkel osztunk meg személyes adatokat,
utasitjuk 6ket az adatok biztonsagos kezelésére, és arra, hogy nem rendelkeznek jogokkal az On
személyes adatai tekintetében, marketinges célra sem hasznélhatjak azokat.

Egyutt dolgozunk olyan, megfeleld korultekintéssel kivalasztott szolgaltatokkal, akik a
nevliinkben végeznek el bizonyos feladatokat. Ezek olyan cégek, amelyek az alabbi
szolgaltatasokat nyujtjak nekink:

8. a) technoldgiai szolgaltatasok (pl. a weboldalaink és mas, a szolgaltatasok nyujtasahoz
hasznalt Uzleti rendszerek mikodtetése, rendszergazda, tarhely szolgaltatas), ezek:

e huKft. (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.);

e Tarhelypark Kft., Adoszam: 23289903-2-41 Cégjegyzékszam: 01-09-322570, 1132
Budapest, Victor Hugo utca 18-22.; www.tarhelypark.hu)

o Google Analytics, Google Ads, Google Remarketing: Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043);

e Facebook Inc. (Menlo Park, California, USA) Adatkezelési
tajékoztato: https://www.facebook.com/about/privacy/update

8. b) a vasarlasi fizetések kezelése webshopban torténé vasarlas soran, ezek:

e online kartyaelfogaddi rendszer: Simple, azaz OTP Mobil Szolgaltato Kft. (székhely: 1143
Budapest, Hungaria krt. 17-19., Cégjegyzékszam: 01-09-174466, Addészam: 24386106-2-
42)

e bankionline bankkartyas fizetési szolgaltatas biztositasa a Simple Rendszerben,
bankkartya authorizacio, IT infrastruktura biztositasa a Simple részére: OTP Bank Nyrt.
(székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; Cégjegyzékszam: 01-10-041585; Addszam:
10537914-4-44)

o szamla kidllitas: KBOSS.hu Kft., (Szamlazz.hu, székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 126-
128., cégjegyzékszam: 01-09-303201, addészam: 13421739-2-41)


https://www.facebook.com/about/privacy/update

o hazhozszallitasi szolgaltatasok: Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)
8. c) konyvviteli és szamviteli tevékenységek

e konyvelés: Exact-Cont Kft (székhely: 3000 Hatvan, Taban ut 13-21., cégjegyzékszam: 10
09 025613, adészam: 13110178-2-10)

Az adattovabbitas célja a vasarlasok és a fizetési tranzakciok lebonyolitasahoz,
nyilvantartasahoz sziikséges adatok atadasa az adatfeldolgozok részére az adatfeldolgozdk altal
végzett szolgaltatasokhoz. Csak azokat a személyes adatokat osztjuk meg, amelyek lehetévé
teszik a szolgaltatok szamara a szolgaltatasaik elveégzéseét. Kérésre tovabbi tajékoztatast
nyujtunk az adatfeldolgozok tevékenységérél.

8. d) hirlevélkildd szolgaltatas

e Az adatok tarolasa a MailerLite (UAB “MailerLite” Cim: Paupio 28, Vilnius, Lithuania,
Cégjegyzékszam: 302942057 addszam: LT100007448516) adatfelhbjében torténik.

e Turcsek Gabriella E.V. (4440 Tiszavasvari, Kossuth Lajos utca 51 A. ép. Adészam:
55711676-1-35)

9. Személyes adatok megosztasa mas szervezetekkel
Az alabbi esetekben oszthatunk meg személyes adatokat mas szervezetekkel:

e hajogszabaly vagy kozhatalmi szerv kdtelez bennlinket arra vagy az igazsagszolgaltatas
megfeleld mikodéséhez sziikséges, hogy megosszunk a személyes adatokat;

e haabbdlacélbdl kell megosztanunk személyes adatokat, hogy a jogainkat
megalapozzuk, gyakoroljuk vagy megvédjlik (ez magaba foglalja a csalasmegeldzés
céljabol masoknak atadott személyes adatokat).

10. Adatbiztonsag

Gondoskodunk az adatok biztonsagarol, megtesszik tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisullését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Szamitogépes biztonsagi eszkozoket hasznalunk, mint példaul tizfalak és az adatok titkositasa,
valamint fizikai belépési védelmi eszkozoket is hasznalunk az éplleteinkben és
nyilvantartasainkban az adatok biztonsaganak biztositasara. Gondoskodunk arrél, hogy a kezelt
adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz4, ne hozhassa nyilvanosséagra, ne
tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torolhesse. Csak azoknak a munkavallaloknak
adunk hozzaférést, akiknek a munkavégzéséhez ez sziikséges.

e AzlInformacidk biztonsagat azok tovabbitasakor is védjlk az adatok titkositasaval Secure
Sockets Layer (SSL) hasznalataval.

e Fizikai, elektronikus és folyamatbeli biztonsagi eszk6zoket hasznalunk a személyes
adatok gyljtéséhez, tarolasahoz és megosztasahoz.

11. Az Erintett jogai; jogorvoslati lehetéségek

A személyes adataival kapcsolatban az alabbi jogai vannak:



11.1. Joga van a nem megfeleld informacidk kijavittatasat kérni:
E jog tartalma: Ha On tgy gondolja, hogy a Biomed altal nyilvantartott adatok nem megfeleléek
vagy hidanyosak, kérjuk lépjen kapcsolatba vellink és ki fogjuk javitani azokat.

11.2. Joga van tiltakozni az adatok hasznalat ellen:

E jog tartalma:

a) altalanos tiltakozas: ebben az esetben kivizsgéljuk az On, az adatai hasznalata elleni
tiltakozasat. Ha 6sszességében az On jogai jelentésebbek a Biomed arra irdnyulé érdekeinknél,
hogy az On személyes adatait hasznalja, akkor az On kérése alapjan vagy megtiltjuk azok
altalunk tortén6 hasznalatat (lasd lent a 3. pontot) vagy toroljik azokat (lasd lent a 4. pontot).

b)direkt marketing elleni tiltakozas: Ha On ilyen tiltakozassal él, nem fogjuk hasznalni a
személyes adatait direkt marketinges célokra, és torolni fogjuk az ilyen célra korabban megadott
adatait.

11.3. Joga van megtiltani az adathasznalatot:

E jog tartalma:

On szamos esetben megtilthatja a személyes adatainak hasznalatat, igy tdbbek kézoétt (de nem
kizarélagosan), ha:

» On sikeresen nyujt be altalanos tiltakozast (lasd a 2. pontot fent);

e On vitatja az altalunk nyilvantartott személyes adatok pontossagat;

e nem jogszer(ien hasznaltuk az On személyes adatait, de On nem szeretné, ha tordlnénk
azokat.

11.4. Joga van az adatai torlését kérni:

E jog tartalma:

On szamos esetben kérheti a Biomedt6l a személyes adatainak torlését, igy tobbek kézott (de
nem kizarélagosan), ha:

* nincs sziikségiink a tovabbiakban az On személyes adatainak a nyilvantartasara,

» On sikeresen nyuijtott be altalanos tiltakozast (lasd a 2. pontot fent),

e Onvisszavonta a személyes adatainak hasznalatara vonatkozé hozzajaruldsat (és nincs mas
jogalapunk azok hasznalatara),

* nem jogszerien kezeltiik az On személyes adatait.

Az adatok torlése iranti igény a regisztraciods ,,Fiok” menul pontban, illetve a regisztraciéban
szerepld e-mail cimrél vagy telefonszamrol inditott megkeresésben kézolhetd.

11.5. Hozzaférési jog

Onnek joga van elkérni a Biomedtél az Onrél tarolt személyes adatokat, amelyet a ,,Fidk”-jabol
elinditott kéréssel tehet meg, illetve kérheti a regisztraciéban szereplé e-mail cimrél vagy
telefonszamrél inditott megkeresésben.

11.6. Joga van az adatai tovabbitasara vagy azok masolatban té6rténé hordozhatésagara

E jog tartalma:

Az adathordozhatdsag egy Uj jog, amely az EU-ban mindenkit feljogosit arra, hogy a személyes
adatait szervezetek kozott tovabbithassa. Azt jelenti, hogy az érintett kérésére meg kell, hogy
kapja az adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban. On az adataival
kapcsolatos kérelmét a ,,Fidk”-jabdl elinditott kéréssel, illetve az info@biomed.hu e-mail cimre



mailto:info@biomed.hu

vagy postai Uton székhelylinkre kiildétt kérelemmel nyujthatja be. On kérheti, hogy az adatairél
kuldjunk onnek vagy egy harmadik személynek masolatot.

11.7. Joga van panasz benylujtasa az adatvédelmi hatésaghoz:

Ha Onnek panasza van, szeretnénk segiteni annak elrendezésében, ezért a személyes adatainak
kezelésére vonatkozé észrevétellel a Biomed Kft-hez fordulhat elérhetéségei valamelyikén.

Onnek jogdban all tovabba a személyes adatai altalunk torténé kezelésével kapcsolatban
panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Az Adatvédelmi Hatosag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a fent hivatkozott
adatvédelmi jogokrol.

Az On jogainak megsértése esetén a Biomed ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kivul jar el. A Biomed székhelye szerint illetékes birésag a Févarosi Torvényszék (1055
Budapest, Marké u. 27.), vagy az Erintett valaszthatja a lakdhelye szerint illetékes torvényszéket
is.

Ha On a Biomed Kft. meghozott déntésével nem ért egyet, illetve, ha a Biomed az eléirt hataridét
elmulasztja, az ellen — annak kozlésétél szamitott 30 napon belll — birésaghoz fordulhat. A
Biomed az Erintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha a Biomed egyetértett a tiltakozassal, illetbleg a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

12. Kapcsolat

Ha barmilyen kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan gy(ijtjlk, taroljuk vagy hasznaljuk
a személyes adatokat, kérjuk lépjen vellink kapcsolatba.

Telefon: +36 32 487 198
Postai cim: Biomed Kft., 3043 Egyhazasdengeleg, Sport ut 39.
E-mail: info@biomed.hu

A Biomed a jelen Szabalyzatban fel nem sorolt (eseti) adatkezelésekrél az adat felvételekor ad
tajékoztatast.

Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot jelen Adatvédelmi Tajékoztaté médositasara. A
Biomed Kft. a Tajékoztaté hatalyos valtozatat a honlapjan teszi kozzé. A mdédositas hatalyba
épését kovetden az Erintett a honlap hasznélataval rautalé magatartassal elfogadja a
modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2021. februar 22. napjan lép hatalyba.
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